
1999 年末，這本書已經上市一年半了，我們的編輯通知我們要趕快準備第二版。

O'Reil ly 完全瞭解作者要花 18 個月的時間才能忘卻寫作的痛苦，更別提我們發誓絕不再

寫。但我們很健忘，馬上又同意了。現在是 2002 年夏天，差不多做完了。但為什麼花

了我們兩年半的時間？

嗯，那段時間發生了不少事。別忘了，我們都在網際網路上跑。投資客把錢丟進各種與

Web 有關的東西。各家公司都以發狂似地腳步成立網站。「資訊建築師」突然間變成很

熱門的職銜，而且對資訊架構專家的需求飆漲。

新進人員對這個領域帶來全新的觀點。資訊建築師開始彼此互通聲息。一大堆網站、討

論論壇、專業會議、小型聚會，以及很多不錯的新社群都這樣突現。

在那些令人醺醺然的幾年中，我們不斷擴大我們這家 Argus Associates 資訊架構顧問公

司。當我們寫第一版時，有五個顧問，都是從圖書館管理員訓練起。到了 2000 年末

時，Argus 已經是一家有四十名員工的專業管理公司。我們建立了學科整合的資訊架構

實務，聘請可用工程、彙編詞彙設計、民族學、資訊存取，以及科技評估專家。但是，

我們沒有慢下來。我們有雄心壯志的計畫，其中之一就是寫這第二版的書。



但是，就像很多希臘和羅馬悲劇中的預示一樣，計畫終有一死，最後笑的還是上帝。換

言之，Web 突然泡沫化，各公司的開銷突然下降，結果顧問業的投資很難判斷，尤其是

像資訊架構這種新興而無形的服務事業。突然之間，Argus 倒了。很多這個領域的新進

者，要想當資訊建築師，幾乎是不可能的事了。事情總是以悲劇結束。

生活很少照計畫走，但是，困難中常常還是看得到光明。對我們而言，Argus  的死亡確

保了我們有時間、前景和動機來寫完這第二版的書。畢竟，失敗為成功之母。我們分享

我們所有，而且我們也放下我們對資訊架構的熱情，冷靜看待市場的真實面。

我們在本書討論實務，說明如何在不良的產業環境中找出資訊架構的商機，還有當你試

著把工作做好時，該怎麼處理政治和文化議題。我們也借用很多學科中比較豐富而成熟

的方法。

對於資訊架構社群的多樣性、創造力、熱情和恢復力，我們是相當興奮的。大千世界

中，我們只是一粒塵沙。但是，對於這幾年身處虛擬空間中的建築師、設計師和教師，

我們認為我們都有機會產生巨大影響。我們一定要出色！

從本書的厚度可以看得出來，比第一版厚一倍，很多東西都改了。事實上，我們幾乎全

部改寫。

我們更新了組織、標籤、導覽和搜尋那幾章，新寫一章談彙編詞彙、控制詞彙和中介資

料，來討論這些系統的內部結合機制。我們也擴展了談方法論的那幾章，加入更具有學

科整合的工具和技術。第一版有談由上往下的策略，第二版補充了由下往上的方法，使

得解決方案能適用分散環境，並提高效率。

有全新的一卷來討論資訊架構實踐的機會和挑戰，另外，還有另一卷討論資訊架構工作

的衝擊，以及公司情境對資訊架構工作的影響。新的案例研究可以提供模型，讓我們建

立企業網路入口網站以及線上社群。最後，我們參考了很多重要的資訊架構資源，很多

在幾年前根本不存在。

這本書分為六部份，共計二十一章，從基礎談到進階議題，章次如下：

第一部份：資訊架構簡介。對該領域的新人和實務專家，簡介資訊架構，並由下列幾章

組成：



這一章定義資訊架構及類比比較，討論資訊架構是如何與其他領域相關，說明資

訊架構為什麼重要。

這一章討論專業資訊建築師所需具備的特質和技能，並說明資訊架構應該用在何

時何地。

這一章替資訊架構設計設定舞台，可以幫我們瞭解人群如何與資訊互動。

第二部份：資訊架構基本原理。討論資訊架構的基本元件，舉例說明這些系統之間的互

動關係。由下列各章組成：

這一章是讓你瞭解資訊架構基本要素，後續各章再介紹子系統。

這一章是討論組織網站的各種方法，藉此滿足商業目標和用戶需求。

這一章介紹替網站建立一致、有效而具描述力的標籤之各種方法。

這一章是探討瀏覽系統的設計如何幫助用戶瞭解他們在網站中的位置以及何去何

從。

這一章討論搜尋系統的基本要素，說明索引和設計搜尋結果畫面的各種方法，藉

此改善整體效能。

這一章是討論詞彙控制如何連接這些系統，並改善用戶經驗。

第三部份：流程和方法論。討論工具、技巧和方法，帶你從研究到策略 / 設計，再到資

訊架構的實作。由下列各章組成：

這一章說明必要的發現流程是瞭解的基礎。



這一章要介紹一個框架和方法論，讓你定義資訊架構的方向和範圍。

這一章介紹輸出結果以及流程，讓你把資訊架構帶進生活中。

第四部份：資訊架構實務。這一卷有一系列短文章，提供一些實務技巧和哲學性的建

議，以供那些在做資訊架構工作的人參考。由下列各章組成：

這一章說明如何進入這個領域，如何繼續學習，有傳統管道，也有全新的教學領

域。

這一章把一些資訊架構實務中的道德議題拿出來談。

這一章介紹幾種專家角色，會開始出現在這個領域之中，說明從短期專案轉移到

建立耐久程序的辦法。

這一章談一些軟體和技術，可以輔助和強化資訊架構。

第五部份：資訊架構與組織。討論如何在商業環境中實踐和提倡資訊架構。由下列各章

組成：

這一章是想把資訊架構價值賣給客戶和員工的人一定要看的指南。

這一章把資訊架構和商業策略領域間的相似性和相依性拿出來討論，說明我們如

何做才能具有競爭優勢。

這一章提供一個寬廣的企業框架，說明如何做出企業所需且耐久的資訊架構。

第六部份：案例研究。說明兩個大型而且差異性很大的資訊架構的演化，順便說明最佳

的實務。由下列兩章組成：

這一章是說明世界上最強的公司中的一個小組，如何建立一個成功且耐久的企業

網路資訊架構。



這一章說明一個構思良好的參與經濟理論，可以產生一個突現式的資訊架構，由

分散式社群中的自願者來維護。

附錄：重要資源。在此收集了一些當今最有用的資訊架構資源清單。

我們希望誰來讀這版新書？簡言之，任何對資訊架構有興趣的人都可以，也許有些沒興

趣的人也能讀。我們是真誠的資訊架構傳道者。

第二版是必備之書，因為讀者和資訊架構專家在過去幾年來已經有了劇烈的改變。很多

人是這個領域的新進者，而某些人現在已經有多年經驗了。無論如何，我們試著滿足這

兩種人的需求。雖然我們試著讓這一版有足夠的入門題材，但是，我們也希望很多戰場

上的專家在當今的資訊技術和商業環境中奮戰時，也能在此書中發現新的材料。

最後，這是我們在資訊架構的收獲。我們有很多同事都在寫這個主題的書，我們也很感

謝有那麼多高手願意分享他們的經驗和洞察力。我們期待能從他們的書中學到新的東

西。你也應該如此。買他們的書，讀他們的文章，找到方法可以分享你所懂的知識。觀

點愈多愈好。只有人人都分享，我們才能一起學習。

用來強調語氣，或是標示初次出現的術語。

用於程式碼範例。

用於網址、電子郵件或者強調用語。

表示提示、建議、或一般註解。

表示警告或注意事項。



有任何建議、掌聲、責難、或者其它意見都可以寫信給我們：

Peter Morvi lle, Semant ic Studios (morvi lle@semantics tudios .com)

Lou Rosenfeld, L ouis  Rosenfeld LLC (lou@louisrosenfeld.com)

我們永遠樂意聽到讀者對出版品的意見，包括如何讓本書可以更好的建議、指正本書的

錯誤、或是讀者建議本書往後改版時，應該再加進來的其它主題。以下是本公司的聯絡

資料：

美商歐萊禮股份有限公司台灣分公司

電話：（02）2709-9669 傳真：（02）2703-8802

網頁：ht tp: //www.oreil ly.com.tw

電子郵件：

bookquestion@oreil ly.com. tw （書籍內容的問題）

與本書有關的線上資訊（包括勘誤、範例程式、相關連結）：

原文書

http: / /www.orei lly.com/ca talog/infotecture2/

中文書

ht tp:/ /www.orei l ly.com.tw/chinese/design/ infotecture2.html

要對這麼新穎而且經常變動的領域寫一本書實在不容易。所幸，我們得到了很多聰明慷

慨人士的協助。雖然我們不能從老師、同事、朋友、家族成員開始感謝起，但是，請讓

我們對那些對本書第二版最有影響力的人士致上謝意。

我們很感謝那些技術評論者，他們的評論和鼓勵是這本書能這麼好的原因，有：Michael

Angeles、Samantha Bai ley、Sarah B idigare、Tina Bissel l、Bob Boiko、Michael Crandal l、

Michele de la Iglesia、Bram Di jkshoorn、Jennifer E nzer、Chris  Farnum、Chiara Fox、Bob

Hals tead、 Kat  H age do rn、 Margaret  Ha n l ey、 Keith  Ins tone、 Fred Lei se、 Gary



Marchionini、Peter  Merholz、J essica Milst ead、Whitney Quesenbery、Avi Rappoport 、

Larry Rusinsky、Denni s  Schleicher、Shawn Stemen、Maribeth Sul livan、Steve Toub、Amy

Warner、以及 Chr istina Wodtke。

我們真的很感激 Micros oft  的 Vivian Bl is s  和 Alex W ade，還有 J avier  Vel asco，還有

e volt .org 社群的許多成員的慷慨協助。我們的案例研究指出這些組織都有很令人興奮而

重要的工作在進行中。

與 O' Rei l ly & A ss ociates 公司中了不起的團隊合作總是一種殊榮。幾年前，Lorr i e

LeJeune 讓資訊架構受到 O'Rei l ly 的注意。她並不知道編輯第二版會像一陣風來得那麼

快。Lorr ie 很有耐心的督促、鼓勵，還有威脅我們，而那是任何好編輯所要做的事。我

們對 Lorrie、她的同事和整個 O'Reil ly 的工作團隊有說不完的謝意。

我們也想感謝 Myr a Messing Klarman 和 Jess  McMullin。當言語不足以表達時，他們會讓

我們用畫圖的方式來說清楚。說到表達力不足時，我們不得不對我們的妻子 Susan

Joanne Morvi lle 和 Mary Jean Babic  致上最高謝意和讚美，她們在背後默默支持，讓我們

知道隧道盡頭終有陽光。

最後一點，我們特別虧欠資訊架構社群。我們很高興能和你們在此開創大事業。

和




