
一般來說，網路上的印表機是可供多個系統與使

用者分享的資源。我們首先來看看在本地印表機

列印的情況（將列印工作傳送到印表機的程序，

稱為 spooling）。

假設使用者 C havez 使用文字處理程式列印一封

信。在紙張送入列印機之前，會產生下列事件：

文書處理程式的文件資料，會先轉換為印

表機能看懂的語言。這個程序是由印表機

驅動程式負責處理，有時也需要應用程式

的軟體輔助。

建立列印頁的列印工作，交由列印子系統

負責處理。如果允許 C havez 在指定印表

機上列印，工作就會進入指定印表機的佇

列 (queue)  中等待列印。
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本章內容：

＊新增印表機

＊管理列印工作

＊進階印表機設定



當工作到達佇列頂端時，列印子系統會將它傳送到實際的印表機裝置。印

表機可能直接連到 C havez 啟動列印工作的電腦、網路上的另一部電腦、或

是網路本身。

印表機收到列印工作，並依據其中的資料產生列印頁。

列印子系統的系統管理工作，包括新增和設定印表機和列印佇列，以及監視和管理

列印內部佇列和內部等待中的工作。本章從 Wi ndows NT  新增印表機的程序開始，

然後深入列印佇列的管理細節，最後說明在特殊環境下的印表機設定方式。

新增印表機
下面是在 Windows NT 上新增印表機的步驟：

1. 將印表機接到電腦上，並設定連接埠（如果需要）。如果使用平行印表機

（最常見的機型），則必須用電腦的設定程式，啟動對應平行埠對雙向通訊

的支 援。這 個選 項可能 標示 為“B idirectional”、“ E C P  m ode” 或

“EC P/EPP”模式；如果有 ECP 和 E PP 兩個選項，通常是選擇 E C P。確定

要用雙向電纜（IE EE 1284 相容）。

2. Window s NT 提供新增印表機精靈（透過我的【電腦 → 印表機 → 新增印

表機】圖示），用來指定印表機和建立印表機佇列。我會依序介紹每個對話

盒。

3. 第一個對話盒（圖 9-1）詢問新印表機由本地或遠端管理（分別是我的電腦

和網路印表機伺服器）。如果是本地印表機，則選擇我的電腦。

4. 然後選擇印表機的連接埠。圖 9-2 選擇本地系統的 LPT2。

5. 下一個對話盒（圖 9-3）選擇製造商（左方）和印表機機型（右方）。

如果清單上沒有你的印表機機型，則必須：

＊ 從印表機製造商取得驅動程式（通常從網路下載），再用從磁片安裝按

鈕載入。
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＊ 指定印表機支援的類似機型（許多印表機都能模擬數個標準印表機

機型）。

圖 9 -1：設定印表機為本地或遠端

圖 9 -2：設定印表機連接埠
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圖 9-3：設定印表機機型

6. 下一個對話盒指定印表機名稱（圖 9-4 設定為 Degas）。此時，可以將印表

機設定為本地系統預設印表機。

圖 9-4：設定印表機名稱
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7.  現在，必須設定印表機是否共用。如果是，則必須設定共用名稱（預設是

印表機名稱的第一個字）。本例中，以 D egas 名稱共用印表機（圖 9-5）。

對話盒下半部用來安裝其它作業系統的印表機驅動程式。如果需要，可透

過網路下載（列印客戶端必須在起始列印工作時，決定它的系統是否有最

新的驅動程式）。如果有在清單上選取任何項目，會提示你插入安裝光碟。

圖 9 -5：與其它作業系統共用印表機

8. 最後一個對話盒選擇是否列印測試頁（圖 9-6）。按下完成按鈕，就完成印

表機安裝工作。

使用印表機的內容選單，可變更印表機設定。
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圖 9-6：列印測試頁

這個程序指定印表機裝置的位置，並為此印表機建立佇列。當然，可再次執行此程

序，為相同印表機建立另一個佇列（只需使用另一個印表機名稱）。然後在這兩個

佇列作不同的設定。

分享現成的印表機
印表機選單（按滑鼠右鍵）的共用項目，讓你改變印表機的功用狀態。對話盒類似

於新增印表機精靈（圖 9-5）。使用這個項目，可以設定印表機為共用，或移除網

路存取共用印表機。

設定印表機權限
印表機的權限清單類似檔案系統的共用功能。印表機【內容 → 安全頁次 → 使用

權限】按鈕，可檢視或變更權限。對話盒如圖 9-7 所示。
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圖 9 -7：印表機權限

表 9-1 是印表機定義的權限。和檔案或分享類似，可以指定給使用相同行程的使用

者和群組。

表 9 -1：印表機權限

權限 意義

完全控制 可執行任何印表機設定和管理工作（包括列印文件）。

列印 列印文件到印表機，並控制自己的列印工作。

管理文件 管理任何人的列印工作（不包括正在列印的文件，或印表機設定）。

不允許列印 不准使用者 / 群組使用印表機，或變更列印工作和印表機設定。

圖 9-7 列出新印表機的預設權限：任何人可執行列印工作、系統管理者和兩個

Operator  群組對它有完全控制、佇列中的列印工作由建立工作的使用者管理。
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列印排程內容
印表機【內容 → 正在進行排程】頁次，用來設定列印工作如何與何時加入列印佇

列，以及從佇列傳送到印表機。對話盒如圖 9-8 所示。

圖 9-8：列印排程內容

下列是對話盒中可設定的項目：

可使用區域：設定列印佇列中的項目，何時可列印到印表機。其它時間，

使用者可以將工作送到佇列中，然後在佇列中停留特定時間。工作建立

後，它繼承對應印表機的目前設定。

優先權區域：設定印表機預設優先權等級。優先群等級從 1 到 99，數字越

大越早列印。
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Spool ing 設定：這個區域位於對話盒中央，包括如何將文件列印到印表機

的三種選項。工作可直接列印到印表機（透過圓形按鈕選擇），或使用多工

緩衝列印（存放在佇列中，再依優先權列印到印表機）；建議你使用後

者，除非它不支援 spool ing。

不列印無法對應的文件檢查盒，設定 spool ing 子系統是否比較印表機目前

設定和列印工作中的設定；當兩者不同時會自動停止列印。預設是不使

用。

先列印多工緩衝處理的文件檢查盒，決定當列印工作正加入佇列時，

spooler  要傳送下一個工作時的處理方式。如果使用，則當佇列中還有工作

時，會忽略這個工作。如果不使用（預設），優先權較高的程序會比優先權

低的程序先執行。

保留列印完成的文件檢查盒，設定列印工作結束後，是否刪除列印物件的

備份。預設是不使用，而列印工作檔會自動刪除（當然，原始檔案不受影

響）。

設定 Spoo ler  內容
透過【我的電腦 → 印表機 → 檔案 → 伺服器內容】選單，可用來設定 spool ing

子系統。進階頁次設定多工緩衝資料夾的位置（圖 9-9）；以及變更給系統管理者

的錯誤日誌（利用一般事件檢視器功能）與錯誤注意訊息。

預設使用當遠端文件印出時發出通知檢查盒：如果討厭每列印一份遠端文件就出現

一次訊息盒，就不要使用這個功能。

對於較好的列印伺服器系統，你想要變更的設定，是 spool ing 服務程序的執行優先

權設定，它將列印工作傳送到列印裝置，而不管其它對 C PU  資源的需求。這必須

透過系統原則編輯器設定。選擇【檔案 → 開啟登錄】選單，點選本地電腦圖示，

然後選取 Wind ows NT 印表機的排程優先權檢查盒。在對話盒下方優先權欄位，

將優先權設為 Ab ove  No rmal（圖 9-10）。第十章會進一步討論系統原則編輯器。
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圖 9-9：spo o l in g  子系統設定

圖 9-1 0：設定列印排程的優先權
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這個設定改變 HKE Y_L OC AL_MA C HINE \Syst em\ CurrentC ontrolSet\ Control \Pri nt  的

Scheduler ThreadPrior i ty 機碼值。相同機碼的 SpoolerPr ior ity（註）值（型態為

R E G_DWOR D）也定義列印 spooler 程序的優先權。通常是設為 No rm al（對應設

定是 0）。數值 1 表示高優先權，而 0xFFFFFFFF 是最低優先權。如果要變更預設

值，必須建立這個機碼值。

管理列印工作
其它重要的列印管理工作，牽涉到監視網路上每個列印佇列和裝置的狀態，以及變

更各別的工作。

列印佇列的內容，可由點選印表機資料夾中的圖示，它會出現工作清單和目前狀

態。選定工作，然後選擇【文件 → 內容】選單，會顯示工作的內容（圖 9-11）。

工作資訊在對話盒上方，使用者可以利用優先權和排程區域，分別設定工作在佇列

中的優先權以及何時可以列印的時間限制。後者所作的設定，必須和印表機目前設

定的限制一致。

文件選單的其它選項，可以暫停或取消列印工作（參見圖 9-12）。繼續項目是讓暫

停的工作繼續列印，重新開始會從頭列印目前列印工作。使用取消或按下 De le te

鍵，會將工作從列印佇列移除。

同樣地，【印表機 → 暫停列印】選單會在目前列印工作結束後，暫停列印佇列

（打勾符號表示已經選取，再選取一次則繼續佇列工作）。使用【印表機 → 清除列

印文件】選單，清除所有佇列中的工作。
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圖 9-1 1：列印工作內容

圖 9-1 2：管理列印工作的命令
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所有在網路系統上的任何 Wi ndows 列印佇列，都可利用 n et prin t 命令完成相同

工作。例如，下列命令顯示系統 vala 的佇列 Picasso 中的工作：

C:\> net print \\vala\picasso

Printers at \\vala

Name                         Job #      Size            Status

-----------------------------------------------------------------------

icasso Queue              3 jobs                      *Printer Active*

ADMINISTRATOR               8   4596310            Printing

CHAVEZ                      9     23453            Waiting

WILL                       10   1264456            Waiting

The command completed successfully.

這個列印佇列目前正在列印，並有兩個在等待中。

這個命令使用下列語法，來管理列印工作：

net print \\host\printer n /cmd

n 是要變更的工作編號，cmd 是 ho ld、de lete 或 rel ease 其中之一（所有選項之

前都要加上斜線）。

最後，P QCo un t 免費工具（Scott Lemieux 撰寫）可為列印佇列快速建立狀態顯

示。它以主機名稱為參數。例如，下列命令顯示系統 vala 的列印工作數量：

C:\> pqcount \\vala

圖 9 -13：PQCo u nt  工具的顯示畫面
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這個畫面會定期自動更新。按下顯示視窗，會出現檔案選單，就可以關閉畫面。

程式要存取列印子系統資訊，有賴 Admi n$ 管理共用。如果共用不存在，可透過伺

服器管理員的【電腦 → 共用目錄】選單建立。

進階印表機設定
本節介紹在各種特殊環境下，如何設定印表機和列印佇列。

建立網路印表機
和本地印表機類似，使用新增印表機精靈來新增網路印表機。在第一個對話盒中要

選擇網路印表機伺服器（圖 9-1）；然後在連接到印表機對話盒中，設定印表機的

網路位置（圖 9-14）。

圖 9-1 4：透過遠端系統設定印表機

你可使用對話盒的共用印表機欄位，選擇需要的印表機，或直接將名稱輸入印表機

欄位中。遠端印表機可能在 Windows NT  或 Windows 系統上。
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為網路印表機建立佇列
或者，選擇為遠端印表機建立本地列印佇列，這個方法是建立新的本地印表機（在

新增印表機精靈的第一個對話盒中選擇我的電腦），然後定義本地連接埠指向網路

位置。

在新增印表機精靈的連接埠對話盒中，選擇新增連接埠按鈕，讓你建立新的本地

印表機連接埠（圖 9-15）。

圖 9 -15：定義網路印表機的新連接埠

選擇 Lo cal  Po rt 連接埠型態，並按下新增連接埠按鈕。然後在連接埠名稱對話盒

中，輸入遠端印表機名稱（圖 9-15 下方的對話盒）。

定義連接埠後，就可以從清單中加以選擇（圖 9-16），繼續印表機安裝程序。

安裝結束後，在印表機資料夾中，遠端印表機的本地佇列和遠端印表機不同。如圖

9-17 中，兩個印表機都是指主機 demeter  上的印表機 matiss e，但是 Degas  看起來

和其它本地印表機並無不同。
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圖 9-1 6：選擇新的連接埠

圖 9-1 7：同一個遠端印表機的兩個佇列

連結數個印表機
印表機集區（pri nter pool）是單一列印佇列，來服務多個硬體列印裝置。你可以在

新增印表機精靈的連接埠對話盒中，使用啟用印表機集區選項；接著從清單中選

擇多個連接埠（圖 9-18）。集區中的所有印表機必須是相同類型，或具有模擬相同

類型的功能。
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傳送到印表機集區的列印工作，會在第一個可使用的印表機上列印。

圖 9 -18：建立印表機集區

列印到 UNIX 系統
你也可以建立印表機佇列，將列印工作傳送到支援 B SD 列印 spool ing 的 U NIX 系

統印表機上。若要使用這個功能，必須安裝 Microsoft TC P/IP  列印網路服務（預設

不安裝）；可以使用網路【內容→服務頁次】安裝。

然後，使用新增印表機精靈建立本地印表機。你必須為遠端 UNIX 印表機定義連接

埠。建立形態是 LPR P o rt 的連接埠，然後輸入遠端 UNIX  系統的名稱。接著，在

新增 LPR 相容印表機對話盒輸入印表機名稱（圖 9-19）。

定義連接埠之後，就可從連接埠清單中選擇（圖 9-20），並繼續安裝程序。

定義印表機後，任何程式都可以選擇印表機。R esource K i t  提供 U NIX lp q 和 lpr

的 Window s NT 版本。
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圖 9-1 9：建立 LPR 印表機連接埠

圖 9-2 0：為遠端印表機選擇連接埠
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透過 UNIX 系統列印
接受來自 UN IX  系統的列印工作，也必須安裝 Microsoft TC P/IP 列印網路服務。完

成下列步驟後，Windows NT 就可以接受 UNIX  的工作：

1. 執行 ne t start lp d svc 命令，啟動進入列印工作伺服器。如果安裝這個功

能，你可能會想在 A utoExN T .B at  檔新增此命令（參考第二章）。

2. 在 UNIX  系統上，為遠端印表機設定 prin tcap 項目。例如，下列將遠端節

點 vala 的印表機 Pi casso 設為印表機 pi c：

pic:lp=:rm-vala:rp=picasso:

如果要接受來自 UN IX 的列印工作，你所選擇的印表機名稱，最好符合 UNIX  的名

稱規格。

注意

目前，S un  的 S ol ar is  系統有時需要 Sun  編號 1 03 95 9 的修補程

式，才能列印至遠端 Win d ow s NT  印表機。它透過修改列印伺服

器，以與 RFC 11 79 完全相容。

PostScript 列印

設定與遠端 UNIX 系統相關的列印 spool ing 很容易，但並不保證能正常列印，它

只能確定列印工作一定會到達目的地。

問題出在兩個地方：P os tScript 印表機與 Windows NT  不支援的印表機。某些

Pos tScript 印表機運作正常，有些則不然。無法正常工作的印表機會印出 PostScr ipt

亂碼，根本無法正常輸出。PC L 印表機也有類似的問題。
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對於來自其它系統的工作，唯一的資源是強迫 spooli ng 子系統，將所有 LPD 工作

視 為 原 始 列 印 檔 案 。 因 此 ， 必 須 在 HKE Y_L OC AL _MA C HIN E \S yst em\

C urren tControlSet \Services\LPDSVC\Parameters 的 SimulatePassT hrough 機碼值（形

態 REG_DWOR D），將其值設定為 1。這個設定屬於整個系統，而非特定的列印佇

列。

對於輸出的工作，試著列印到檔案，而不是直接列印的遠端 UNIX 印表機。然後，

以 lp r  -o  l 命令將檔案以二進位形態傳送到遠端印表機。例如，下列命令將檔案

apple.PS 傳送到位於 bajor 上的遠端印表機：

C:\> lpr -s bajor -P ps -o l apple.PS

如果命令執行成功，要確定對應到遠端印表機的列印佇列的資料型態是 RAW。這

在 HKE Y _L O CA L_MA CH INE\System\ CurrentC ontrolSet\C ontrol \P rin t\P r inters\pr in ter

_name 的 Datatype 登錄機碼值；其中，printer_name 是遠端印表機的列印佇列名

稱。

下列是一些 Knowledge Bas e 文章，對於 NT 與 UN IX  系統間印表的問題有精闢的

描述：

*  Q 163551,  “Troub leshoot ing Printi ng Prob lems in Window s NT  4.0”

* “T CP/ IP  Pr in t ing  T roubleshooting”(avai lab le at  ww w.microsoft . com/

NtWksSupport /content /nt t roubl es hoot/pr int/ tcpprt .htm)

*   Q 124735 ,  “H ow Window s NT  L P D S erver  I mpl ement s L P R  C ontro l

C haracters”

*  Q132460,  “Troubleshooting Window s NT  Prin t  Server A lterat ion of Pr int

Jobs”

*  Q150930, “LPD Server Adds and Prints  C ontrol  C odes”

*  Q123107,  “LPR  Does  N ot  P rint  PostScript F iles  Correctly”

*  Q121737,  “T C P/ IP Pr int ing  Supports  Only B erkeley Style Daemons (R FC

1179)”

附錄 B  提供了存取 Microsoft  Knowledge Base 的資訊。
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刪除印表機連接埠
印表機資料夾的【檔案 → 伺服器內容】選單，用來存取 spool ing 子系統的內容。

它的連接埠頁次可設定新增、刪除、設定印表機連接埠。
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